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Forord

Denne rapport er blevet til i et samarbejde mellem NNF og Handelskartellet i Danmark.
Rapporten er en viderefgrelse af de rapporter om Ilgn- og arbejdsvilkar, som tidligere er
udarbejdet af NNF som led i arbejdet for at forbedre Ign og arbejdsvilkar for NNF’ere, herunder
forberedelse til overenskomstfornyelser. Rapporten omfatter slagtere og
delikatessemedarbejdere i alle supermarkedskaeder, som er omfattet af NNF’s overenskomster
med Coop Danmark og Dansk Erhverv. Disse overenskomster omfatter bl.a. kaederne Fatex,
Bilka, Kvickly, Kvickly Xtra, SuperBrugsen, Dagli’ Brugsen, Irma, Super Best, Spar, Lavbjerg
m.fl.

Rapporten henvender sig isaer til tillidsrepraesentanter og andre, som er involveret |
forhandlinger pa vegne af deres kolleger. Alle med interesse i lgn og arbejdsvilkar kan
imidlertid finde anvendelse for rapporten. Det er vores hab, at denne og tilsvarende rapporter
vil blive brugt til forbedring af lan og arbejdsvilkar for de ansatte i supermarkederne.

Materiale fra denne rapport vil blive brugt i forbindelse med fremtidige overenskomstfornyelser.
Rapporten tiener dog tillige et andet sigte. Den kan belyse en lang reekke arbejdsvilkar og
forhold af betydning for arbejdsmiljg og den enkeltes udviklings-muligheder. Séledes bliver
arbejdstilfredshed, omfang af overarbejde og efteruddannelse samt mange andre vigtige
spargsmal belyst. Hensigten er at skabe et sammenhaengende overblik over NNF’ernes
situation og udviklingstendenser i Coop Danmark og Dansk Erhverv.

Sammen med rapporter og andet materiale fra en raekke andre af Handelskartellets
medlemsorganisationer vil rapporten endvidere danne grundlag for sammenligning af len og
arbejdsvilkar mellem flere forskellige personalegrupper i supermarkedskaederne.

Vi har bestreebt os péa at gare fremstillingen let forstaelig. Ikke alle spargsmal bliver imidlertid
besvaret, ligesom rapporten i sig selv kan give anledning til nye spgrgsmal. Laeseren er
velkommen til at henvende sig til NNF eller Handelskartellet med spa@rgsmal af enhver art.

Endelig vil vi gerne takke alle, der har bidraget til denne rapport. Isser skylder vi tak til de NNF-
medlemmer, som har brugt tid pa at udfylde det spargeskema, som ligger til grund for
rapporten.

God laeselyst!
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Sammenfatning

Denne rapport er baseret pa spgrgeskemaer, som er udsendt til alle slagtere og
delikatessemedarbejdere inden for de store overenskomstomrader Coop Danmark og Dansk
Erhverv. Besvarelsesprocenten er 25%, hvilket indebaerer, at en del af resultaterne er omfattet
af en vis statistisk usikkerhed.

Hovedresultaterne for Ignniveauet i de enkelte jobkategorier er fglgende:

Tabel A: Hovedresultater for manedsiogn

Jobkategori Mester Mester- Svend Delikatesse- DeIikgtesse-
svend leder assistent
Kvinder 30.595 22.551 21.050 22.073 18.702
Maend 31.602 23.882 23.954 a) a)
Coop Danmark 31.407 24.317 22.805 24.088 18.671
Dansk Erhverv 30.750 22.740 23.192 19.730 18.735
Alle 31.480 23.730 22.966 22.073 18.702

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Som det ses, er der nogen forskel pa maends og kvinders manedslgn. Forskellen varierer fra
godt 2900 kr. for slagtersvende til godt 1000 kr. for mestre.

Gennemsnitsalderen for NNF’erne er 36 ar. Den gennemsnitlige jobanciennitet er 7 ar. Der er
ingen sammenhaeng mellem lgn, anciennitet og alder.

78% oplyser, at de har overarbejde. Blandt disse har 48% overarbejde i 0-3 timer om ugen,
mens 12% oplyser, at de har overarbejde i mere end 10 timer om ugen. 59% oplyser, at de
afspadserer overarbejde. Andelen, som har overarbejde, er omtrent den samme for maend og
kvinder, men maend har gennemsnitligt 5 timers overarbejde, mens kvinderne kun har 3,9
timer om ugen. 52% af maendene, mod 73% af kvinderne, afspadserer overarbejde. Naesten
alle NNF'ere pa fast lgn og fleksibelt timetal (joblgn eller lignende) har overarbejde, hvoraf
henholdsvis 64% af kvinderne og 46% af maendene afspadserer. Villighed til at patage sig
overarbejde har ingen betydning for lgnnen.

24% af de fuldtidsansatte har en reel ugentlig arbejdstid (hvor der ses bort fra betalt eller
afspadseret overarbejde) pa mere end 37 timer ugentligt, heraf 9% mere end 45 timer.
Gennemsnittet for alle fuldtidsansatte er 38,5 timer ugentligt. Den reelle timelgn bliver dermed
mindre end den aftalte. For mestre er reduktionen 16 kr. i timen eller 8%.

66% af NNF’erne har en arbejdsplan pa en maned eller mere. 9% har ingen arbejdsplan.

54% har tilbagevendende sgndagsarbejde, og 40% arbejder i butikker med fast sgndags-
arbejde. 55% modtager sgndagstilleeg.



64% oplyser, at de har en sikkerhedsrepreesentant i afdelingen. Blandt sikkerheds-
repraesentanterne har 71% veeret pa den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse. 59% af NNF'erne
har en arbejdspladsvurdering (APV). 58% har alenearbejde, og 80% af disse oplyser, at de
kan tilkalde hjeelp under alenearbejde.

76% har mulighed for efteruddannelse, veesentlig flere maend (80%) end kvinder (63%). Det er
dog kun 26%, som har deltaget i efteruddannelse, ogsa her faerre kvinder, nemlig 20%.
Deltagelse i efteruddannelse har ingen betydning for lgnnen.

77% er klar over, at de har krav pa lgnforhandling, men kun 48% benytter sig af det.
Deltagelse i lgnforhandling har betydning for lgnnen for de fleste jobkategorier, for mestrenes
vedkommende i gennemsnit 2500 kr. om maneden.

Med hensyn til tilfredshed med arbejdet i almindelighed geelder det, at ingen er meget
utilfredse, 5% er utilfredse, 70% er tilfredse, og 25% er meget tilfredse.

66% af NNF'erne har en tillidsrepreesentant. Det har ikke vaesentlig betydning for lgnnen, om
man har en tillidsrepreesentant eller ej. 89% har kendskab til NNF og dets arbejde, mens 85%
finder informationerne fra forbund og afdelinger gode nok.



1. Spergeskemaundersggelsen

NNF har i oktober 2007 udsendt spgrgeskemaer til alle slagtere og delikatesse-medarbejdere,
som er medlemmer af NNF, inden for overenskomstomraderne Coop Danmark og Dansk
Erhverv. Af 1329 medlemmer har 329 eller 25 % besvaret skemaet. Spgrgeskemaet er
gengivet som bilag til rapporten. Antallet af besvarelser og svarprocenten indebeerer, at der
ngdvendigvis er knyttet nogen statistisk usikkerhed til resultaterne. Dette geelder i seerlig grad,
hvor antallet af besvarelser i de enkelte kategorier er meget lille. Iszer i sadanne tilfeelde ma
der derfor tages forbehold for resultaterne.

2. Alder, arbejdsmarkedserfaring og anciennitet

Tabel 1 viser NNF’ernes gennemsnitsalder, arbejdsmarkedserfaring og anciennitet fordelt pa
ken og jobkategorier.

Tabel 1. NNF’ernes gennemsnitlige alder arbejdsmarkedserfaring og anciennitet hos
nuvarende arbejdsgiver fordelt pa ken og jobkategorier. Efterar 2007.

Maend
Kvinder

Gennemsnitsalder 36 37 34 |40 37 37 22 36 37 23 40

Gennemsnitlig arbejdsmarkedserfaring | 17 | 18 |14 |21 |17 | 17 3 16 | 15 3 19

Gennemsnitsanciennitet 7 8 5 11 7 6 3 6 4 3 8

Kilde: NNF’s og Handelskartellets Ignstatistik.

Der ses en bemarkelsesvaerdig lille forskel pa de “voksne” jobkategoriers alder,
arbejdsmarkedserfaring og anciennitet. Kvinderne er desuden lidt yngre end maendene.

Yngste medarbejder blandt dem, der har svaret pa skemaet, er 16 ar, og der er i alt 3 under
18. Til gengeeld er der 13 medarbejdere pa 60 ar og derover. Disse pavirker gennemsnittet, sa
det bliver hgjere end medianen (den "midterste” alder), som er 34 &r".

Den gennemsnitlige arbejdsmarkedserfaring er 17 ar. Maend har leengere anciennitet end
kvinder. Som maske forventeligt har mestre og ledere lidt laengere erfaring end "menige”.
Ufagleerte har dog ogsa hgj anciennitet. 22 medarbejdere eller neesten 5% har mere end 40
ars arbejdsmarkedserfaring. Medianen er 16 ar.

! Medianen er bestemt ved, at lige mange har hgjere og lavere alder eller anciennitet.
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Den gennemsnitlige anciennitet ved den nuveerende arbejdsgiver er 7 ar. Meend har i
gennemsnit veeret 3 ar mere hos arbejdsgiveren end kvinder. Mestrene har hgjest anciennitet
efterfulgt af ufagleerte. 26 personer eller 8% har en anciennitet pa 20 ar eller derover.
Medianen for anciennitet er 4 ar, hvilket er lidt hgjere end den tilsvarende median for hele
arbejdsmarkedet (3 ar).

3. Legnniveau

Tabel 2 viser den gennemsnitlige manedslgn for de enkelte jobkategorier fordelt pa kan,
butikstype og landsdel.

Tabel 2. Gennemsnitlig manedslen for de enkelte jobkategorier fordelt pa ken,
overenskomstomrade og region. Antal besvarelser i parentes. Efterar 2007.

Overenskomst .
Kon omrade Region
*g 2
G%nnemsnltllg £ E 2 f’; - -
manedslon N g 5 Sc o £ H 5
[ [a] N O P c = =3
t 2| 2| % |85 = | § = %
£ § o c > = T S 5 b o
> o © oD 8 > = =
X = (&) [a] b o 7) 7} = =z <
Mestre 30.595 | 31.602 | 31.407 | 30.750 | 32.819 | 31.867 | 30.164 | 31.726 | 30.782 | 31.480
)] (65) (61) 4 (10) (22) (14) (17) (11) (74)
P 22551 | 23.882 | 24.317 | 22.740 | 23.789 | 24.276 | 21.755 | 24.314 | 24.019 | 23.730
4 (31) (21) (12) 4 9 (6) (@) 9 (35)
Svende 21.050 | 23.954 | 22.805 | 23.192 | 23562 | 24.494 | 24.009 | 21.745 | 20.377 | 22.966
(33) (64) (56) (36) (16) (14) (30) (25) (13) (97)
Leerlinge 14.207 | 12.074 | 13.799 | 10.593 | 14.496 | 10.826 | 13.142 | 12557 | 13.955 | 12.566
(6) (20) (16) (10) (3 @ 4 9 (3 (26)
. 22.073 24.088 | 19.730 23.800 | 23.798 19.683 | 22.073
Delikatesseledere a) (0 a) (1 a) (2
a | VO | @9 | @® | D | @ ) '@ | @ | s
Delikatesseass 18702 [ gy | 18671 | 18.735 | 19758 | 18610 | 18.174 | 19.120 | 18374 | 18702
) (31) (16) (15) 3 @ (8 (8) (5) (31)
Delikatesseelever 10('38)14 A | a0 (1‘%963 Q@ | a© | a0 | aw | aE 10('2)63
21.213 21.157 21.423 20.894
Ufaglaerte a) (10) a) (0) 1) a) (0) a) (0) (10) a) (1) a) (1) 12)

Noter: a): Antallet af besvarelser er for lille til, at gennemsnittet kan oplyses af hensyn til anonymiteten.
Kilde: NNF’'s og Handelskartellets lgnstatistik.

Figurerne 1-3 viser tallene i tabel 2 grafisk.

Det ses, at meend far hgjere lgn end kvinder i alle jobkategorier, hvor lgnnen kan
sammenlignes. For svendenes vedkommende er Ignforskellen 2.900 kr. eller 12%, for de
gvrige kategorier er forskellen mindre. Dertil kommer, at de ansatte i delikatesse-afdelingerne,
som fortrinsvis er kvinder, typisk har vaesentlig lavere lan end slagterne pa tilsvarende niveau.
Séledes har delikatesseassistenter ca. 3000 kr. mindre end slagtersvende om maneden, mens
forskellen mellem delikatesseledere og slagtermestre er 9000 kr.!



Manedslgn

Figur 1. Manedslen for slagtere og deli-medarbejdere i
supermarkeder fordelt pa ken. Efterar 2007
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Figur 3. Manedslen for slagtere og deli-medarbejdere i
supermarkeder fordelt pa regioner. Efterar 2007
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De "menige” medarbejdere far nogenlunde samme lgn i de to overenskomstomrader, men for
overordnede er lgnnen hgjere i Coop Danmark.

Der er ogsa forskelle mellem lgnnen i de forskellige regioner, hvilket ses af figur 3.
Hovedstadsregionens lgnninger er i den gvre ende for alle kategorier, hvorimod Nordjylland for
det meste ligger naer bunden, dog ikke for mestersvende. Lgnforskellen for svende udggr godt
4000 kr. eller knap 17 %. For mestre og mestersvende er forskellen op til 3000 kr., svarende til
henholdsvis 8% og 11%. For delikatesseassistenter er lgnforskellen mellem regionerne meget
lille.

Lgnnen i de enkelte butikstyper vises i tabel 3.



Tabel 3. Gennemsnitlig manedslen for de enkelte jobkategorier fordelt pa butikstyper.
Efterar 2007.

Butikstype
ngnemsnltllg - 9 °g’_
manedslgn > Qg ] @
< 35 X T 3 > [
° 22 © o 2 o = S o
E S = £ 13 = S x c =
X o = [ m (7] < < <
Mestre 35.200 | 30.953 | 31.395 a) a) 30.000 a) a) 31.480
Mestersvende 25.551 | 23.700 a) a) a) 22.733 a) a) 23.730
Svende 23.683 | 22.252 | 23.990 | 22.900 | 21.769 | 20.312 | 19.333 | 28.568 | 22.966
Leaerlinge 13.700 | 12.997 a) a) a) 10.812 a) a) 12.566
Delikatesseledere a) 24.274 a) a) a) a) a) a) 22.073
Delikatesseass. 18.402 | 18.761 a) 18.800 a) 18.576 a) a) 18.702
Delikatesseelever a) a) a) a) a) 10.629 a) a) 10.963
Ufagleerte a) a) a) a) a) a) a) 21.453 | 20.894

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Kvickly er tilsyneladende Ignfgrende, nar det geelder mestre og mestersvende, hvorimod andre
jobkategorier er mere ensartet aflgnnet. Butikstypen kategoriseret som "andre” omfatter bl.a.
DS Kad, Dansk Supermarkeds kadopskeeringsvirksomhed i Vejle.

Nogle medarbejdere har oplyst, at de er ansat med fast manedslan og fleksibelt timetal. | Coop
Danmark kendes dette som joblgn for mestre og mestersvende. Tabel 4 viser lgnniveau for
disse kategorier fordelt efter, om de har fast manedslgn eller joblgn (i det falgende betegnet
"joblgn eller lignende”).

Tabel 4. Gennemsnitlig manedslen for mestre og mestersvende fordelt efter, om de
modtager joblgn eller lignende. Efterar 2007.

Er du pa fast lan (joblen el. lign.)?

Nej Ja
Kr pr maned Gennemsnit Antal Gennemsnit Antal
Jobkategori  Slagtermester 25867 3 31717 71
Slagtermestersvend 22946 6 23892 29

Kilde: NNF’'s og Handelskartellets Ignstatistik.

Der ses en klar forskel pa lannen for mestre, alt efter om de modtager joblgn eller lignende,
eller om de har en anden aflgnningsform. Forskellen er naesten 6000 kr. eller 20%. Til
gengeeld honoreres overarbejde betydeligt ringere, som vi skal se nedenfor. For mestersvende
er forskellen mindre, men dog til at fa gje pa.
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4. Lonudvikling

Nar det geelder lgnudvikling over tid, er vi ngdt til at se pa hvert overenskomstomrade for sig,
da der ikke tidligere er lavet analyser af lgnnen for de store overenskomstomrader under ét.
Tabel 5 viser lgnniveau i efteraret 2005 for Dansk Supermarked (som udgjorde stgrstedelen af
det daveerende DH&S-overenskomstomrade), som sammenholdes med de ovenfor fundne
lgnniveauer for efterar 2007. | samme tabel sammenlignes lgnniveauet i Coop Danmark pa
samme tidspunkter. Tallene fra 2005 er hentet fra Handelskartellets rapport "Len i Coop
Danmark og Dansk Supermarked”, marts 2006.

Tabel 5. Lenudvikling for slagtere og delikatessemedarbejdere i Coop Danmark og
Dansk Erhverv efterar 2005 — efterar 2007.

Lon efterar Lon efterar Stigning, %

2005 2007

Slagtermestre Coop Danmark 28.009 31.407 11%
Dansk Erhverv a) b) 30.750

Mestersvende Coop Danmark 22.567 24.317 7%

Dansk Erhverv a) 24.829 22.740 -9%

Svende Coop Danmark 20.610 22.805 10%

Dansk Erhverv a) 19.484 23.192 16%

Delikatesseledere Coop Danmark 20.298 24.088 16%
Dansk Erhverv a) b) 19.730

Delikatesse- Coop Danmark 18.361 18.671 2%

assistenter Dansk Erhverv a) 17.500 18.735 7%

a): For efterar 2005: Dansk Supermarked

b): Oplysninger foreligger ikke.

Kilde: Tabel 2 ovenfor og Handelskartellets rapport "Lagn i Coop Danmark og Dansk Supermarked”, marts 2006,
tabel 2.

Inflationen har i samme periode veeret ca. 4%, sa der er paene reallgnsstigninger til de fleste
grupper. Der er ingen gode forklaringer pa "katastrofen” for mestersvende. Der er forholdsvis
fa besvarelser i denne kategori, s& det kan ikke udelukkes, at den bemeerkelsesveerdige
udvikling skyldes tilfeeldigheder.

5. Sammenhange mellem lgn, alder, arbejdsmarkedserfaring og
anciennitet

Hvis lgnnens starrelse er pavirket af lsnmodtagerens livserfaring, kan det teenkes, at der er en
sammenhaeng mellem lgn og alder. Figur 4 viser manedslgnnen for udvalgte jobkategorier
mod personernes alder. Hvert punkt svarer til oplysningerne fra en svarperson. Maend og
kvinder er markeret, sa de kan kendes fra hinanden. Hensynet til anonymiteten indebzerer, at
ikke alle jobkategorier kan vises.
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Figur 4. Manedslen og alder for udvalgte jobkategorier.
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Figur 4. Manedslen og alder for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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Figur 4. Manedslen og alder for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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Der kan muligvis anes en svag sammenhaeng mellem lgn og alder for delikatesseledere. Ellers
ma sammenhaengen siges at veere fravaerende.
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Hvis det specielt er erfaringer fra arbejdsmarkedet, der pavirker lgnnen, skal vi sgge efter en
sammenhang mellem arbejdsmarkedserfaring og lgn. Figur 5 viser denne sammenhaeng for
de samme jobkategorier. Igen er maend og kvinder markeret hver for sig.

Figur 5. Manedslen og arbejdsmarkedserfaring for udvalgte jobkategorier.
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Figur 5. Manedslen og arbejdsmarkedserfaring for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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Figur 5. Manedslen og arbejdsmarkedserfaring for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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Der er tilsyneladende heller ikke seerlig klar sammenhaeng mellem lgn og
arbejdsmarkedserfaring.

Endelig kan det teenkes, at der er en sammenhaeng mellem Ign og anciennitet hos den
konkrete arbejdsgiver. Ogsa denne mulighed er testet. Resultatet ses i figur 6, hvor manedslgn
er vist mod anciennitet for udvalgte jobkategorier. Igen er kannene adskilt.
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Figur 6. Manedslen og anciennitet for udvalgte jobkategorier.
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Figur 6. Manedslen og anciennitet for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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Figur 6. Manedslen og anciennitet for udvalgte jobkategorier (fortsat).
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| sidste tilfeelde er sammenhaengen om muligt endnu mere fraveerende i alle kategorier. Blandt
supermarkedernes arbejdsgivere er der med andre ord ingen tendens til at aflgnne
medarbejderne efter erfaring, anciennitet eller alder.
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6. Overarbejde

Tabel 6 og 7 viser forekomsten af overarbejde fordelt pa jobkategori, kan og

overenskomstomrade.

Tabel 6. Overarbejde fordelt pa jobkategori og ken. Efterar 2007.

Kvinder
Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 9 90% 1 10%
Slagtermestersvend 4 80% 1 20%
Slagtersvend 28 78% 8 22%
Slagterlaerling 7 88% 1 13%
Delikatesseleder 15 88% 2 12%
Delikatesseassistent 19 58% 14 42%
Delikatesseelev 2 67% 1 33%
Andet ufagleert 0 0% 2 100%
Maend
Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 58 89% 7 11%
Slagtermestersvend 29 88% 4 12%
Slagtersvend 49 67% 24 33%
Slagterlaerling 19 86% 3 14%
Delikatesseleder 0 0% 0 0%
Delikatesseassistent 0 0% 0 0%
Delikatesseelev 0 0% 1 100%
Andet ufagleert 9 82% 2 18%
Alle
Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 67 89% 8 11%
Slagtermestersvend 33 87% 5 13%
Slagtersvend 77 71% 32 29%
Slagterlaerling 26 87% 4 13%
Delikatesseleder 15 88% 2 12%
Delikatesseassistent 19 58% 14 42%
Delikatesseelev 2 50% 2 50%
Andet ufagleert 9 69% 4 31%

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.
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Tabel 7. Overarbejde fordelt pa jobkategori og overenskomstomrade. Efterar 2007.

Coop Danmark

Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 57 92% 5 8%
Slagtermestersvend 20 91% 2 9%
Slagtersvend 40 63% 23 37%
Slagterleerling 15 88% 2 12%
Delikatesseleder 9 90% 1 10%
Delikatesseassistent 9 53% 8 47%
Delikatesseelev 0 0% 0 0%
Andet ufagleert 0 0% 0 0%
Dansk Erhverv
Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 3 75% 1 25%
Slagtermestersvend 12 86% 2 14%
Slagtersvend 32 80% 8 20%
Slagterleerling 11 85% 2 15%
Delikatesseleder 5 83% 1 17%
Delikatesseassistent 10 63% 6 38%
Delikatesseelev 2 50% 2 50%
Andet ufagleert 9 75% 3 25%
Alle
Jobkategori Har du overarbejde?
Ja Nej
Antal % Antal %
Slagtermester 60 91% 6 9%
Slagtermestersvend 32 89% 4 11%
Slagtersvend 72 70% 31 30%
Slagterleerling 26 87% 4 13%
Delikatesseleder 14 88% 2 13%
Delikatesseassistent 19 58% 14 42%
Delikatesseelev 2 50% 2 50%
Andet ufagleert 9 75% 3 25%

Note: En del personer har ikke oplyst butikstype og overenskomstomrade, derfor er totalerne i tabel 6 og 7

forskellige.

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.
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Tabel 6 viser, maske mod forventning, at kvinder har overarbejde i lige sa hgj grad som maend,
for nogle kategorier endda lidt mere. De enkelte kvinder har dog et mindre antal
overarbejdstimer, se nedenfor.

Tabel 7 viser, at overarbejde er mest udbredt for svende og assistenter i Dansk Erhverv,
hvorimod overarbejde er mest almindeligt i Coop Danmark for gvrige kategorier.

Tabel 8 viser, hvordan overarbejdet er fordelt blandt slagtere og delikatessemedarbejdere.

Tabel 8. Overarbejdets omfang. Efterar 2007.

NNF’ere med... overarbejdstimer om ugen
Antal timer... Kvinder Mand Alle
Antal % Antal % Antal %
05el.1 7 10 7 5 14 6
15el 2 23 34 32 21 55 26
25e€l.3 10 14 24 17 34 16
35-45 7 10 24 17 31 14
5-9 19 27 37 26 56 26
10-14 3 4 13 9 16 8
15 og derover 1 1 7 5 8 4
Alle 70 100 144 100 214 100
Gennemsnit, antal
overarbejdstimer 3,9 50 4,6
om ugen
Median 3,0 4,0 3,5

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik

Spargsmalet om, hvor meget overarbejde den enkelte har, er besvaret af 214 personer, hvilket
er flertallet af dem, som har oplyst at have overarbejde (som der er 248 af). Det
gennemsnitlige antal overarbejdstimer blandt de 214 svarpersoner er 4,6. Medianen er 3,5,
hvilket indebeerer, at gennemsnittet treekkes op af et mindretal med stor overarbejdsbyrde. Det
ses ogsa i tabel 8. 26 personer, svarende til 12%, har 10 overarbejdstimer eller mere om ugen.

Som det ses, har maend typisk mere overarbejde end kvinder. Maend har gennemsnitligt 5
timers overarbejde om ugen mod 3,9 timer hos kvinderne. Medianen for overarbejde er
ligeledes en time hgjere hos maendene. 20 maend har 10 timers overarbejde eller mere om
ugen mod 4 kvinder.

Tabel 9 viser svarene pa spgrgsmalene "Afspadserer du overarbejde?”, "Hvor meget
afspadseres?” samt "Far du betaling for overarbejde?” fordelt pa kvinder og maend.
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Tabel 9. Afspadsering og betaling for overarbejde. Efterar 2007.

Kvinder

Mand

Alle

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Afspadserer du
overarbejde?

61

73%

23

27%

88

52%

81

48%

149

59%

104

41%

Far du betaling for
overarbejde?

21

26%

59

74%

50

30%

117

70%

71

29%

176

71%

Hvor meget
afspadseres?
(ugentligt
gennemsnit, timer)

2,2

34

3,0

Hvor meget
overarbejde har du?
(ugentligt
gennemsnit, timer)

3,9

5,0

4,6

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.

Kvinder afspadserer i hgjere grad overarbejde end maend, sddan som mange maske ville
forvente. Dog er forskellen mellem antal overarbejdstimer og antal afspadseringstimer
nogenlunde ens for de to ken (ca. 1,6 time pr. uge). Men maend er faktisk bedre til at fa
betaling for deres overarbejde end kvinder, idet 30% af maendene mod 26% af kvinderne far
betaling for deres overarbejde. Dette kan haenge sammen med, at joblen og lignende

aflgnningsformer er mere udbredt blandt meend, se nedenfor.

Tabel 10 viser de samme stgrrelser som i tabel 9, men kun for mestre og mestersvende med
joblgn eller lignende anseettelsesformer.

Tabel 10. Afspadsering og betaling for overarbejde. Kun personer med joblgn eller

lignende ansaettelsesformer. Efterar 2007.

Kv

inder

Mand

Alle

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Antal

%

Afspadserer du
overarbejde?

36

64%

20

36%

64

46%

75

54%

100

5

1%

95

49%

Far du betaling for
overarbejde

13

25%

39

75%

38

28%

99

2%

51

2

7%

138

73%

Hvor meget
afspadseres?
(ugentligt
gennemsnit, timer

2,4

3,3

3,0

Hvor meget
overarbejde har du?
(ugentligt
gennemsnit, timer)

4,1

51

4,8

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Halvdelen af NNF'erne med joblgn eller lignende afspadserer, mens godt en fjerdedel far
betaling for overarbejde. Igen er kvinderne flinkest til at afspadsere med 64% mod mandenes
46%, mens meandene er en smule bedre end kvinderne til at fa betaling for overarbejde, til
trods for aflanningsformen. Faktisk er forskellen mellem aflgnningsformer ikke sa stor, som

man maske skulle have ventet (sammenlign med tabel 9).
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Endelig undersgges det, om villigheden til at patage sig overarbejde har betydning for den
faste manedslgn. Det er attraktivt for arbejdsgivere, at medarbejderne er fleksible og kan tage
overarbejde, nar det er ngdvendigt. Derfor kunne det forventes, at villigheden til at patage sig
overarbejde medfarer, at arbejdsgiveren er villig til at betale en hgjere lgn, fx i forbindelse med
individuelle lanforhandlinger. Dette undersgges i tabel 11.

Tabel 11. Manedslen for NNF’ere fordelt pa ken og forekomst af overarbejde. Efterar
2007.

Har du overarbejde?
Jobkategori Beregnet helgtais manedslign Beregnet helrt‘lizjs manedslign
Gennemsnit Gennemsnit
Slagtermester 31.489 31.319
Slagtermestersvend 23.738 23.663
Slagtersvend 22.867 23.132
Slagterleerling 12.247 15.010
Delikatesseleder 22.291 20.547
Delikatesseassistent 18.856 18.515
Delikatesseelev 11.521 10.405
Anden ufagleert 21.635 19.412

Som det ses, er forskellen i manedslan mellem NNFere neesten den samme i alle
jobkategorier, uanset om man har overarbejde eller ej. Kun for delikatesseledere og ufagleerte
er der en forskel pa henholdsvis 1700 kr. og 2200 kr. Dette giver naeppe stgtte til en
formodning om, at villighed til overarbejde medfarer hgjere grundlgn.

7. Reel arbejdstid, formel og reel timelgn

Mange NNF'ere arbejder reelt mere end den tid, de er ansat til (plantiden). | denne
sammenhaeng tages der ikke hensyn til betalt eller afspadseret overarbejde. Den reelle
arbejdstid betyder her den tid, man faktisk arbejder uden overarbejdsbetaling/ afspadsering.
Tabel 12 viser den reelle arbejdstid for NNF’erne.

Tabel 12. Formel og reel arbejdstid for fuldtidsansatte NNF’ere i Coop Danmark. Efterar
2007

% af
izl fuldtidsansatte

Deltidsansatte 21
Gennemshnitlig ugentlig arbejdstid for deltidsansatte, timer 27
Fuldtidsansatte med reel ugentlig arbejdstid pa ...
37 timer 227 76%
38-40 timer 37 12%
41-44 timer 10 3%
45 timer eller mere 23 9%
Fuldtidsansatte i alt 297 100%
Gennemsnitlig ugentlig reel arbejdstid for fuldtidsansatte 38,4

Kilde: NNF’s og Handelskartellets Ignstatistik
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Som det ses af tabel 12, har de fleste fuldtidsansatte NNF’ere en reel arbejdsuge pa 37 timer,
svarende til plantiden, som man far lgn for. Andelen af disse er 76%. Det betyder dog ikke, at
arbejdsugens leengde ikke er noget problem. 41 NNF'ere (12%) har nemlig en arbejdsuge pa
45 timer eller mere. | denne gruppe finder vi derfor hovedparten af det ubetalte overarbejde.

Hvis man har en stor maengde ubetalt overarbejde, bliver den reelle timelgn mindre end den
formelle aftalte timelgn. Vi har undersagt dette spgrgsmal for de jobkategorier, som har joblan,
idet vi samtidig har sammenlignet med formel og reel timelgn for de kolleger, som aflgnnes
med almindelig lgn. Tabel 13 viser resultatet.

Tabel 13. Gennemsnitlig formel og reel timelen fordelt pa jobkategorier. Efterar 2007.

Formel Reel

timelon timelon
Jobkategori

Gennemsnit Gennemsnit Forskel %
Slagtermester 196,34 180,11 8
Slagtersvend 148,01 143,84 3
Slagterleerling 14312 140,78 2
Delikatesseleder /8,38 ot !
. - 137,67 135,65 1

Delikatesseassistent 116.65 118.06 1
Delikasseelev 68,37 66,97 2
Andet ufagleert 130,32 136,12 -4

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.

Det ses, at den reelle timelgn er markant lavere end den formelle for mestre, hvor forskellen er
16 kr. pr. time eller 8%. For de gvrige grupper er forskellen beskeden. Figur 7 viser forskellene
grafisk.

Figur 7. Formel og reel timelon for slagtere og
delikatessemedarbejdere. Efterar 2007

250

200

150 + o Formel timelgn

100 - B Reel timelgn

Kr. i timen

50 +

Ufagleert

Slagtermester
Slagtermestersvend
Slagtersvend
Slagterleerling
Delikatesseleder
Delikatesseassistent
Delikatesseelev

26



8. Arbejdsplan, arbejdsmilje og alenearbejde

Svarene pa spgrgsmalet: "Hvor lang en periode deekker den faste arbejdsplan?” er gengivet i
tabel 14. Spgrgsmalet er besvaret af 319 personer.

Tabel 14. Arbejdsplanens varighed. Efterar 2007

Gen-

1 maned eller . . nem-

14 dage 21 dage -, Vi har ingen I alt snit,

dage

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Arbejds-
planens 42 13 31 10 | 216 | 66 30 9 319 | 100 | 24

varighed

Som det ses af tabellen, er arbejdsplanens leengde ikke noget problem for det store flertal — to
tredjedele har en arbejdsplan pa en maned eller mere. Den gennemsnitlige arbejdsplan varer
24 dage.

Besvarelsen af spgrgsmal vedr. arbejdsmiljg og alenearbejde fremgar af tabel 15.

Tabel 15. Arbejdsmilje blandt slagtere og delikatessemedarbejdere. Efterar 2007

Ja | alt
Antal % Antal %

Har | en sikkerhedsrepreesentant? 191 64 110 36 301 | 100

Hvis du er sikkerhedsrepraesentant: Har du veeret

pa den lovpligtige uddannelse? ar 1 19 29 66 100

Har | lavet en arbejdspladsvurdering (APV) i

afdelingen? 164 59 115 41 279 | 100

Har du alenearbejde? 185 58 134 42 319 | 100

Har du — i givet fald — mulighed for at tilkalde

. 146 80 37 20 183 | 100
hjeelp?

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.

Disse besvarelser burde veekke eftertanke. Mere end to tredjedele har ikke en
sikkerhedsrepreaesentant, og af 66 valgte sikkerhedsrepraesentanter har 19 eller 29% ikke
veeret pa det lovpligtige arbejdsmiljgkursus. Hele 41% oplyser, at der ikke er lavet den
lovpligtige APV pa arbejdspladsen.

58% af NNF'erne har alenearbejde. Af disse har 20% eller 37 personer ikke mulighed for at
tilkalde hjeelp under alenearbejde.
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9. Sendagsarbejde

Tabel 16 viser NNF'ernes svar pa spgrgsmalene om, hvorvidt deres butik har fast
sgndagsabent, om de selv har tilbagevendende sgndagsarbejde, og om de far tilleeg for

sgndagsarbejde.

Tabel 16. Sendagsarbejde blandt slagtere og delikatessemedarbejdere fordelt pa

overenskomstomrade. Efterar 2007.

Coop Danmark Dansk Erhverv Alle
Antal % Antal % Antal %
Har din butik fast sgndagsabent? Ja 75 39% 43 41% 118 40%
Nej 116 61% 63 59% 179 60%
Har du selv tilbagevendende Ja 94 50% 66 62% 160 54%
sgndagsarbejde? Nej 94 50% 41 38% 135 46%
Far du udbetalt tillaeg for Ja 77 50% 56 62% 133 55%
Sgndagsarbejde? Nej 76 50% 34 38% 110 45%

Kilde: NNF’s og Handelskartellets Ignstatistik

Spargsmalene er besvaret af 297 personer. 40% af NNF'erne arbejder i butikker, som har fast
s@ndagsabent. Dette er nogenlunde ens for de to overenskomstomrader. Men andelen af
NNF’ere, som har tilbagevendende sgndagsarbejde, er klart stgrst i Dansk Erhverv, hvor 62%
oplyser at have tilbagevendende sgndagsarbejde, hvorimod det kun er halvdelen i Coop
Danmark.

Andelen af NNF'ere, som far udbetalt tillaeg for sgndagsarbejde, matcher preecis andelene,
som har tilbagevendende sgndagsarbejde. Dette geelder begge overenskomstomrader. Man
kunne sa tro, at alt var vel. Men en naermere undersggelse viser, at 62 NNF'ere (21%) har
tilbagevendende sgndagsarbejde uden at modtage sgndagstilleeg.

10. Efteruddannelse

Tabel 17 viser NNF’ernes mulighed for og deltagelse i efteruddannelse fordelt pa kan og
overenskomstomrade. Spgrgsmalene er besvaret af henholdsvis 291 og 311 personer.

Tabel 17. NNF’ernes mulighed for og deltagelse i efteruddannelse fordelt pa ken og
overenskomstomrade. Efterar 2007.

Kvinde Mand | alt
Antal % Antal % Antal %
Har du mulighed for at Ja 63 63% 152 80% 215 74%
deltage i efteruddannelse? Nej 37 37% 38 20% 75 26%
Har du veeret pa Ja 20 18% 60 30% 80 26%
efteruddannelse? Nej 92 82% 138 70% 230 74%

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.
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Coop Danmark Dansk Erhverv

Antal % Antal %
Har du mulighed for at deltage i Ja 141 79% 60 64%
efteruddannelse? Nej 38 21% 34 36%
Har du veeret pa efteruddannelse? Ja 54 29% 18 17%
Nej 133 71% 88 83%

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Tabellen viser, at tre fjerdedele af NNF'erne har mulighed for at deltage i efteruddannelse,
mens kun én fjerdedel rent faktisk deltager i efteruddannelse. Denne beklagelige kendsgerning
er desvaerre ikke af ny dato. Tidligere analyser af lan og arbejdsvilkar for NNF’ere ansat i
supermarkeder viser stort set samme resultat?.

Endvidere viser tabellen, at maend har noget bedre adgang til efteruddannelse end kvinder, og
at meendene ogsa er lidt flinkere til at benytte sig af muligheden. Med hensyn til
overenskomstomrader geelder, at Coop Danmark er noget bedre til at give mulighed for
efteruddannelse, ligesom deres ansatte ogsa i hgjere grad udnytter muligheden — om end
stadig pa beskedent niveau (29% i Coop Danmark mod 17% i Dansk Erhverv).

Et andet spargsmal er sa, om deltagelse i efteruddannelse afspejler sig i NNF'ernes lgn. Det
ville nok veere naturligt at forvente, at arbejdsgiverne var villige til at belenne medarbejdernes
indsats for at forbedre deres kompetenceniveau. Tabel 18 belyser dette spgrgsmal ved at
undersgge, om deltagelse i efteruddannelse har betydning for manedslgnnen.

Tabel 18. Gennemsnitlig manedslen for deltagere i efteruddannelse og evrige fordelt pa
jobkategori, ken og overenskomstomrade. Kun jobkategorier med mere end 2 ja- og nej-
besvarelser. Efterar 2007.

Har du veeret pa Kvinder Maend S el
efteruddannelse? LAume Erhverv
Len [Antal [Len [Antal [Len | Antal | Len | Antal Antal
Mester Ja 30.275 5 31.706 35 31.345 33 a) 1 31.527 40
Nej 30.996 4 30.998 28 31.293 27 30.000 3 30.998 32
Mestersvend Ja a) 1 24.615 8 24.738 5 23.932 4 24.380 9
Nej 22.568 3 23.627 23 24.186 16 22.144 8 23.505 26
Svend Ja 21.981 6 23.600 12 22.785 11 24.128 5 23.060 18
Nej 20.844 27 24.140 49 22.806 44 23.142 30 22.969 76
Deli-ass. Ja 18.376 4 a) 0 a) 1 17.953 3 18.376 4
Nej 18.769 26 a) 0 18.632 14 18.930 12 18.769 26

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Den korte version af konklusionen af tabel 18 er, at efteruddannelse har meget ringe, eller slet
ingen betydning for lannen. Kun for delikatesseledere er der en markant forskel pa lgnnen,
efter om man har vaeret pa efteruddannelse eller ej, nemlig ca. 3.600 kr. om maneden. Men i
dette tilfaelde er antallet af besvarelser sa lille, at resultatet statistisk er saerdeles usikkert, og
kategorien er derfor ikke medtaget i tabellen.

? Se flere publikationer p& Handelskartellets hiemmeside www.handelskartellet.org, fx "NNFere i Coop Danmark”
fra maj 2006.
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Af kategorier, hvor deltagelse i efteruddannelse indebaerer en lgnforskel pa mere end 1000 kr.
om maneden, kan kun naevnes mestersvende i Dansk Erhverv og kvindelige slagtersvende,
hvor forskellen er henholdsvis 1100 kr. og 1800 kr. Men i begge disse tilfeelde er antallet af ja-
besvarelser beskedent, hvilket gar resultatet usikkert.

11. Lenforhandling

Tabel 19 viser NNF’ernes svar pa spgrgsmalene: " Vidste du, at du har krav pa lgnforhandling
én gang arligt?” og "Benytter du denne ret?” fremgar af tabel 19. Henholdsvis 322 og 316
NNFere har besvaret disse spgrgsmal.

Tabel 19. Kendskab til og udnyttelse af retten til lenforhandling fordelt pa ken og
overenskomstomrade. Efterar 2007.

Kon Overenskomstomrade

i Coop Dansk

Antal | % | Antal| % [ Antal % || Antal | % | Antal | %
Vidste du, at du

Har krav pa Ja 84 73% 162 79% 246 7% 153 80% 76 68%
lgnforhandling? Nej 31 27% 44 21% 75 23% 39 20% 35 32%

Benytter du retten Ja 49 43% 103 51% 152 48% 86 46% 53 49%
til lsnforhandling? Nej 65 57% 98 49% 163 52% 103 54% 55 51%

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.

Godt tre fierdedele af NNF'erne er klar over, at de har krav pa lgnforhandling én gang arligt.
Knap halvdelen benytter sig af retten. Maend er i lidt hgjere grad end kvinder bekendte med
retten og er ogsa bedre til at udnytte den. | Coop Danmark er der stgrre kendskab til
lgnforhandlingsretten, men til gengeeld er de ansatte under Dansk Erhverv marginalt bedre til
at udnytte den.

Det naturlige spgrgsmal er sa, om det rent faktisk pavirker lannen, at man ggr sig ulejlighed
med at forhandle den. Svaret gives i tabel 20.

Tabel 20. Gennemsnitlig manedslen for deltagere i lenforhandling og @vrige, fordelt pa
jobkategori, ken og overenskomstomrade. Kun jobkategorier med mere end 2 ja- og nej-
besvarelser. Efterar 2007.

Benytter du retten til . Coo Dansk
Iﬂnfg:thandling? e L E2C Danmaprk Erhverv
Lan Antal Len Antal Len | Antal Lan Antal

Mester Ja 32507 4 32441 40 32469 34 30333 3 32447 44
Nej 29066 5 30001 24 29821 26 a) 1 29840 29

Mestersvend Ja 22665 3 25025 13 24930 10 24405 5 24583 16
Nej a) 1 23068 17 23760 11 21333 6 23020 18

Svend Ja 21454 10 23675 35 23214 21 23189 21 23182 45
Nej 20875 23 24348 27 22547 34 23196 15 22751 50

Deli-leder Ja 21796 8 a) 0 25329 3 20095 4 21796 8
Nej 22350 8 a) 0 23467 6 a) 2 22350 8

Deli-ass. Ja 19089 16 a) 0 18984 6 19152 10 19089 16
Nej 18289 14 a) 0 18505 9 17900 5 18289 14

Ufagleerte Ja a) 1 24365 3 a) 0 24365 3 22774 4
Nej a) 1 19922 6 a) 0 20019 7 20019 7

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.
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Tabel 20 viser, at det betaler sig at forhandle lgn. Eneste jobkategori, hvor lgnnen ikke er
stgrre blandt dem, der forhandler lgn, er delikatesselederne. Alle andre kategorier i tabellen
har en positiv forskel mellem “forhandlerne” og resten. For svendenes vedkommende er
forskellen ganske lille, men for mestre, mestersvende og delikatesseassistenter er forskellen
henholdsvis 2500 kr., 1500 kr. og 800 kr. om maneden.

Det antydes af tabellens oplysninger, at det betyder mere for kvinder at forhandle lgn end for
maend. For kvindelige mestre er forskellen saledes 3400 kr. mod 2400 kr. for maend. Her er det
statistiske grundlag dog svagt. For svendene er grundlaget bedre, og her har kvinderne et lille
positivt udbytte af lgnforhandling pa knap 600 kr., men meendene ingen fordel har af at
forhandle lagn.

For nogle kategorier er udbyttet bedre hos Dansk Erhverv, saledes mestersvendene, som hos
Dansk Erhverv har et udbytte pa 3000 kr. mod 1200 kr. hos Coop Danmark. For
delikatesseassistenternes vedkommende er udbyttet hos Dansk Erhverv 1200 kr. mod knap
500 kr. hos Coop Danmark.

12. Arbejdstilfredshed

NNF’erne er blevet spurgt om deres tilfredshed med deres lgn, deres arbejdstid og arbejdet i
almindelighed. Mellem 311 og 317 har svaret pa de tre spgrgsmal. Tabel 21 viser fordelingen
af svarene.

Tabel 21. Tilfredshed med lgn, arbejdstid og arbejde i almindelighed blandt NNF’ere.
Efterar 2007.

Ken \ Overenskomstomrade
. Coop Dansk
ASUED LB Danmark Erhverv
Antal % | Antal | % | Antal/| %  Antal | % | Antal %
Tilfredshed med lgn
Meget utilfreds 8 7% 10 5% 18 6% 11 6% 6 6%
Utilfreds 31 27% 46 23% 77 24% 45 24% 30 28%
Tilfreds 71 63% 136 67% 207 66% | 125 66% 66 62%
Meget tilfreds 3 3% 10 5% 13 4% 8 4% 5 5%
Tilfredshed med
arbejdstid
Meget utilfreds 3 3% 5 3% 8 3% 3 2% 5 5%
Utilfreds 11 10% 25 13% 36 12% 21 11% 11 10%
Tilfreds 62 55% 135 68% 197 63% 120 64% 65 61%
Meget tilfreds 36 32% 35 18% 71 23% 44 23% 26 24%
Arbejdstilfredshed
Meget utilfreds 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Utilfreds 3 3% 13 7% 16 5% 6 3% 8 8%
Tilfreds 79 71% 139 70% 218 70% 132 71% 72 69%
Meget tilfreds 29 26% 47 24% 76 25% 49 26% 25 24%

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.
Tabellen viser, at ingen (!) er meget utilfredse med arbejdet i almindelighed, 5% er utilfredse,

70% tilfredse og hele 25% er meget tilfredse. De enkelte tilfredshedskategorier og opdelingen
pa ken og overenskomstomrade tilfgjer kun fa nuancer til dette generelle billede.
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Utilfredsheden er stagrst med hensyn til lannen, hvor 24% er utilfredse og 6% meget utilfredse.
Utilfredsheden med Ignnen er lidt stgrre blandt kvinder end blandt maend og lidt stgrre i Dansk
Erhverv end i Coop Danmark. Til gengeeld er kvinderne mest tilfredse med arbejdstiderne.
Hvad dette angar, er der ingen forskel pa overenskomstomraderne.

13. Forhold til fagbevaegelsen

Endelig er NNF’erne blevet spurgt, om de har en tillidsrepraesentant, om deres kendskab til
NNF, og om informationerne fra forbund og afdeling er gode nok. Endelig har NNF’erne
mulighed for at fremsaette kommentarer.

Tabel 22. Kendskab til tillidsreprasentant samt landsklubbens hjemmeside, arbejde og

information.

Ja . Ne alt
Har du en
tillidsreprasentant? 151 66 9 34 230 100
Har du kendskab til
NNF og NNF’s 247 89 31 11 278 100
arbejde?
Er informationerne
fra forbund og 232 85 42 15 274 100
afdeling gode nok?

Kilde: NNF's og Handelskartellets Ignstatistik.

Kun 230 NNF’ere svarer pa, om de har en tillidsrepraesentant (TR). To tredjedele heraf har én,
hvilket indebeerer, at en tredjedel af NNF’'erne i supermarkederne er uden TR. Der er
naturligvis mange, som ma undvaere en TR, men det er pa den anden side bedre end i den
private sektor generelt, hvor halvdelen af de ansatte ikke har en TR.

Til gengeeld er der vidtgaende kendskab til NNF, idet 89% angiver at have kendskab til NNF og
dets arbejde. Tilsvarende vurderes informationerne fra forbund og afdelinger af 85% at veere
gode nok.

Et interessant spgrgsmal er, om det betyder noget for Ilgnnen, at man har en TR. Svaret findes
i tabel 23.

Tabel 23. Manedslen fordelt pa jobkategorier og forekomst af tillidsrepraesentant.

Efterar 2007.
Har du en tillidsreprasentant?
Ja
Gennemsnit Antal _
Jobkategori  Slagtermester 31509 35 31854 19
Slagtermestersvend 24235 17 22756 10
Slagtersvend 23197 46 23388 23
Delikatesseleder 22188 7 20917 6
Delikatesseassistent 19087 10 18252 11
Andet ufaglaert 20016 11 . 0

Kilde: NNF's og Handelskartellets lgnstatistik.
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Det ses, at det hjeelper pa lgnnen at have en TR i delikatesseafdelingerne og for
mestersvende. Men for de store jobkategorier mestre og svende gar det ingen forskel. De
ufagleerte har alle en TR. Leerlinges og elevers lgn er primeert bestemt af de pagaeldendes
anciennitet og er derfor udeladt af tabel 23.

Kommentarer

38 NNF'ere har skrevet kommentarer om, hvordan NNF’'s arbejde kan ggres bedre.
Kommentarerne gengives nedenfor, ordnet efter emner.

Om information fra forbund og afdelinger

Lidt slgjt med info, altsa mere info.

Bedre og flere informationsbreve fra afdelingen + lidt mere opsggende arbejde.
Arbejdspladsbesgg.

Synes de er super.

Opslag pa arbejdspladsen.

Hvad med om man blev gjort obs pa den nye overenskomst.

Jeg far aldrig informationer om NNF'’s udflugter o.s.v. Er det fordi der ikke er ture mere?
Eksempelvis Djurs Sommerland.

| skal vaere mere synlige — kom pa besgg i butikkerne — det kan veere sveert at na ind i
afdelingen indenfor dbningstiderne.

Skulle selv ringe efter NNF Bladet og efter de nye overenskomster, ellers er jeg glad for NNF.

Vi far oftest ikke informationer i butik i forhold til slagterier. Det burde veere bedre, da vi jo
betaler det samme i kontingent.

Som nyt medlem mangler jeg at fa en evt. handbog om NNF. Har altid veeret medlem af en
fagforening, men der er jo forskellige ting | prioriterer.

Mere direkte kontakt, evt. via tillidsmand.

Flere informationer.

| blev synlige ved butiksoffensiven (ved Steen Hartmann)
Jeg har kendskab til det gennem vores kontor i SuperBest.

Besgge arbejdspladserne og snakke med medlemmerne evt. ved ny overenskomst.
Tillidsrepraesentant kan besgge butik ved ny Ignpakke (Coop) og rade og vejlede.
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Vores afd. i Vejle er total dad. Desveerre, har selv veeret medlem i over 25 ar, og der skal
nyteenkning til for at holde pa de unge. Fagforeningen SKAL seelges som en forsikring, og ikke
handle om politik.

Komme pé& besgg i varehusene ind imellem.

Forhold til NNF og fagbevagelsen

Hvis man henvender sig bliver man talt darligt til, som om man er dum.

Det ved jeg ikke, men der er langt fra NNF i Slagelse til Sj. Odde. Man ser aldrig en fra
forbundet.

Luk NNF Slagter Vejle

NNF prioriterer slagteriarbejde og kommer stort set aldrig i butikkerne. Kom ud og fa syn for
sagen. Vi betaler jo ogsa kontingent.

Har meldt mig ud, for jeg kan ikke bruge jer til en SKID. Betalt til jer i 15 ar og nar man sa skal
bruge jer, kan | ikke ggre en skid alligevel. | skal ikke kontakte mig overhovedet, da jeg har
skiftet fagforening og arbejde, og ikke har teenkt mig at skulle bruge jer mere.

Vejle er en meget darlig afdeling. Den skulle nedleegges efter min mening. Den er ikke for
slagtere.

Jeg har f.eks. aldrig modtaget stemmesedler vedr. om jeg vil godkende overenskomsten. De
har heller ikke i overenskomsten teenkt pa dem i forretning med fast sandagsabning. Det kan
heller ikke veere rigtigt, at vi kun har 4 ugers "fgr” barsel, da kekkenmedhjeselpere har 8 uger.
Det er da et meget hardt arbejde at vaere slagter, pglsemager, deli-ass. osv.

Lyt til, hvad der bliver sagt fra lanmodtagerens side. Jeg er personligt blevet overhgrt engang,
men jeg fik hvad jeg sagte.

Der skulle veere mere opmeerksomhed for butiksomradet i stedet for slagteriarbejdere.

Len og arbejdsvilkar

Et lille gf. Hvordan kan det veere, at der ikke er forhandlet sgndagstilleeg til ledere i Coop
Danmark, nar man ved, at afd. leder i Bilka/Fgtex far 2500 og mestersvend far 1800 begge +
fridag. Vi far intet???

NNF er for darlig til at forhandle vores grundign.

Det ma jo veere op til med at lave opsggende arbejde pa arbejdspladsen. En anden ting, det er
overenskomsten (slagter og delikatesseassistenter). Den er sa ringe, at jeres medlemmer
opsiger deres medlemskab p.g.a. den. Jeg kan godt forsta at folk flytter fra jer af. Man skal da
ikke sta 4 ar i leere, og sa kun fa minimum lgn. Bl.a. en af tingene. Nu ma | tage jer sammen.

Kaempe for vores ret til en bedre arbejdsplads og en bedre lagn.

@nske en mulighed for at arbejde mindre dage, nar man naermer sig de 60 ar.
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Jeg synes, | burde gare mere for butikspersonale. Efter 4 ars uddannelse er lgn for lille.
Sendagsarbejde burde kaste meget mere af sig!

Generelt er der ingen information overhovedet, hverken ved overenskomst eller om nye tiltag.
Jeg overvejer meget kraftigt at melde mig ud af NNF.

Jeg faler ikke, at NNF overhovedet tilgodeser os "gamle” ved overenskomstforhandlinger.
Hvad skal jeg med barselsfond, 3 ugers barsel, mere uddannelse (men hvilken uddannelse er
fagligt relateret) og hvem skal aflase mig ved efteruddannelse, sa kan jeg lgbe steerkere
bagefter, da alle andre sa skal afspadsere. | vores sakaldte fagblad har jeg aldrig laest en
artikel om butiksslagterens hverdag og vilkar, men der star til jeres ros rigtig meget om
slagteriarbejdere, udenlandsarbejdskraft, tobaksarbejdere osv.

Jeg har virkelig sveert ved at se, hvad der skal gare, at jeg fortsat er NNF'er om 1 ar.

Syntes godt der kunne arbejdes lidt pa at forbedre leerlingelgnnen, fx er der et lgntrin, der
hedder restleeretid efter 2 ar. Jeg kender ikke nogen andet handvaerksmeaessigt fag, hvor
laerlinge far mindre end 9-10.000 udbetalt ud over butiksslagter. Ret skuffende!!!

| skal sejre jer selv ihjel.

Ang. Spargsmal 27: Coop har i de 9 ar jeg har veeret der sagt, at der skal spares, sa hvem kan
sa spgrge om mere i lgn?

Gor mere ud af lgnforhandlingerne. Vi skal have grundlgnnen op.
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Oktober 2007

Keere kollega!

Forarets lgnforhandlinger er vel overstaet, men forhandlinger med arbejdsgiverne foregar hele tiden.
Maske deltager du selv i individuel lznforhandling, eller maske er din tillidsrepreesentant i gang med
forhandlinger om tillaeg. For at vi kan veere godt forberedt, undersgger vi igen lgn og arbejdsforhold for
alle bagere, slagtere, delikatessemedarbejdere og leerlinge ansat i supermarkeder og lignende
(omfattet af overenskomsterne med Dansk Erhverv, Coop Danmark m.fl.). Derfor har vi brug for din
hjeelp.

Vi beder dig derfor venligst bruge lidt tid pa at besvare skemaet og returnere det i vedlagte svarkuvert
senest fredaq den 26. oktober 2007.

Du kan ogsa udfylde skemaet over Internettet og sende det pr. e-mail.
Ga ind pa www.handelskartellet.org/spskema, udfyld skemaet og tryk send.

Vi treekker lod om 10 x 1 flasker god whisky blandt de indsendte svar. For at du kan deltage i
konkurrencen, skal vi bede om dit navn og din adresse, sa vi kan sende preemien til dig, hvis du vinder.

Har du evt. spgrgsmal, er du velkommen til at ringe til Torben Kitteler pa tif. 38 18 72 78, eller kontakte
os pr. e-mail pa: tok@nnf.dk.
Med venlig hilsen
Jens Peter Bostrup Flemming Mogensen
Naestformand i NNF Forbundssekretar i NNF
NNF garanterer din anonymitet, og dine oplysninger gives ikke videre.
Du behgver ikke udfylde navn og adresse. Det er kun ngdvendigt, hvis du vil deltage i

lodtraekningen.

Jeg onsker at deltage i lodtrakningen

Navn:

Adresse;

Postnr.: og by:
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Spoergeskema til NNF’ere indenfor butiksomradet

1. Hvilken butik arbejder du i?

Fatex ] Favar L]
Bilka ] Super Best ]
Salling ] Spar/ Super Spar L]
Kvickly/Kvickly xtra L] Fog Fgdevarer ]
Super- eller Dagli’ .
Brugsen ] Lavbjerg L]
Irma L] Aktiv Super []
Andet, skriv:
2. Hvilken region arbejder du i?

Hovedstadsregionen inkl. Bornholm []

Sjeelland []

Syddanmark []

Midtjylland ]

Nordjylland []

3. Hvad er din jobkategori?
Slagtermester [] Delikatesseelev
Slagtermestersvend  [] Bagermester
Slagtersvend ] Bagermestersvend
Slagterleerling ] Bagersvend
[]
[]

N/

Delikatesseleder Bagerleerling
Delikatesseassistent Andet job
(skriv):

4. Er du ansat med fast manedslen og fleksibelt timetal (joblen)?

Ja  [] Nej []
5.Erdu: Mand [ ] Kvinde []
6. Alder: Hvad er din alder? ar

7. Hvor lzenge har du veret pa arbejdsmarkedet (efter afsluttet skole- og
leerlingeuddannelse)

Antal ar
8. Hvor lenge har du vaeret ansat i din nuvaerende virksomhed?
Antal ar:
9. Ugentlig arbejdstid:
Arbejder du fuld tid (37 timer ugentlig)? Ja [ | Nej []

Hvis nej: Hvor mange timer ugentligt far du fast lgn for? (Plantid) Antal timer:
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Reelt gennemsnitligt antal timer om ugen
(bortset fra betalte eller afspadserede overarbejdstimer):

10. Hvad er din manedlige bruttolen (september 2007) inkl. personlige tilleeg, for skat
(du skal ikke medregne overarbejdsbetaling og genetillaeg)

Kr.

11. Arbejdstilfredshed: Hvordan er du tilfreds med — (seet ét kryds i hver rakke!)

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

-din lgn

- din arbejdstid
og dens
placering

- dit arbejde i
almindelighed

12. Har du overarbejde? Ja [ ] Nej [

13. Hvis ja, hvor meget om ugen?
Antal timer om ugen (gennemsnitligt):

14. Afspadserer du dit overarbejde? Ja [ | Nej []

15. Hvis ja til foregaende spgrgsmal: Omtrent hvor mange timer om ugen i
gennemsnit?
Antal timer (gennemsnitligt):

16. Far du betaling for dit overarbejde? Ja [ | Nej []

17. Hvor lang en periode dakker den faste arbejdsplan?
14 dage [ ] 21dage [ ] Enmanedellermere [ ] Viharingen [ ]

18. Har din butik fast sendagsabent? Ja [ | Nej [ ]

19. Har du selv tilbagevendende sendagsarbejde? Ja [ | Nej []
20. Far du udbetalt tillaeg for sendagsarbejde? Ja [ | Nej []

21. Har | en sikkerhedsreprasentant i afdelingen? Ja [ ] Nej []

22. Hvis du er sikkerhedsrepraesentant: Har du vaeret pa den lovpligtige
arbejdsmiljouddannelse?

Ja [] Nej []
23. Har | lavet en arbejdspladsvurdering (APV) i afdelingen? Ja [ | Nej []
24. Har du mulighed for at deltage i efteruddannelse? Ja [ | Nej []
25. Har du vaeret pa efteruddannelse? Ja [ ] Nej []
26. Vidste du, at du har krav pa lenforhandling én gang arligt? Ja [ | Nej []
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27. Benytter du denneret? Ja [ ] Nej []

28. Har du alenearbejde?

Ja [] Ne []
Hvis ja: Kan du tilkalde hjeelp under alenearbejde?
Ja [ ] Nej []

29. Seerligt for bagere: Har du problemer med meleksem, melsnue eller andre
bagerlidelser?

Ja [] Nej []
30. Har du en tillidsrepraesentant? Ja [ | Nej [ ]
31. Har du kendskab til NNF og NNF’s arbejde? Ja [ ] Nej []
32. Er informationerne fra forbund og afdeling gode nok? Ja [ | Nej []

33. Hvis ikke: Hvordan kan det gores bedre?

34. @nsker du at modtage informationer fra NNF pr. mail?

Ja [] Nej []

Evt. mail-
adresse
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